Instructie - Wijzigen wachtwoord privileged
account SUP_en WSS _



De Self Service pagina is bedoeld voor privilege accounts met het type “SUP_” & “WSS_". Het is mogelijk
om jouw wachtwoord te wijzigen wanneer een nieuw wachtwoord is benodigd. Bijvoorbeeld wanneer deze
is gereset middels een aanvraag via het proces, of bij de eerste keer aanmelden waar het vereist is om het

wachtwoord te wijzigen alvorens je kunt inloggen.

Open een browser en ga naar de juiste omgeving (getest met Microsoft Edge);

e  Productie (PRD): https://sswr.uu.nl
e Acceptatie ACC): https://sswr.uu.nl

1) Open een browser en gebruik de URL voor de juiste omgeving
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In dit scherm log je in met jouw SolisID en wachtwoord en MFA, waarna je bij een succesvolle
authenticatie wordt doorgestuurd naar de SSWR-website.

2) Account Type
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Privileged Account Password Change
Werify your SolisiD and select the account type for which account you

want to change the password.

SolislDy Account Type
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Check Account

Select hier het account type voor het privilege account waarvan je het wachtwoord wilt wijzigen.

Klik op “Check Account” om te controleren of het account bestaat.
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Wachtwoord wijziging
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Privileged Account Password Change

Werify your SolislD and select the account type for which account you
wiant to change the password.
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Change password

Click 'Change pazsword' to continue,

Wanneer het account is gevonden zul je de gebruikersnaam zien verschijnen in het veld “Account”
Klik op de knop “Change password” om door te gaan met het wijzigen van je wachtwoord.

e Als hetveld “Account” leeg is en de melding “Account not found.” wordt weergegeven, is dit
type account niet voor je gevonden. Indien nodig kun je het account aanvragen via het
aanvraag proces.

3) Wachtwoord wijzigen
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In dit scherm vul je de volgende informatie in:

Current password: “Vul hier het huidige wachtwoord in”
New password: “Vul jouw nieuwe wachtwoord in”
Confirm new password: “Vul nogmaals jouw nieuwe wachtwoord in”

Click op “Submit” voor het doorvoeren van de wachtwoord wijziging.



4) Wachtwoord wijziging uitgevoerd
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Het wachtwoord is gewijzigd. Dit is ook terug te zien in de melding in het groen. Klik op “Logout”.

Zodra de wijziging niet succesvol is, zal dit via een rode melding worden weergegeven.

Mogelijke oorzaken:

e Wachtwoord voldoet niet aan de gestelde eisen:
o Minimaal 15 karakters.
o Nieuwe wachtwoord is in de afgelopen 24 keer al eens eerder gebruikt.
o Wachtwoord voldoet niet aan de gestelde complexiteit
e Accountis geblokkeerd
o Wacht 1 uur en probeer het nogmaals
e Huidig wachtwoord is nieuwer dan 1 dag
o Probeer het 24 uur later weer
o Verzoekindienen voor het resetten van jouw wachtwoord



